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IlIhéus — Bahia — Brasil

Resumo Profissional

Profissional com sdlida experiéncia em suporte técnico, manutengao de sistemas
e infraestrutura de TI, além de formacdo em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas. Atuagdo em ambientes corporativos e publicos, com foco em seguranga
da informacao, redes, administragdo de servidores e atendimento técnico de
segundo nivel (N2). Certificado em Ciberseguranga, Ethical Hacking e Solugdes
Cisco, com dominio de ferramentas de analise e monitoramento como Splunk,
Docker e Azure. Perfil analitico, proativo e comprometido com boas praticas de

Tl, segurancga e eficiéncia operacional.

Formagao Académica

Analise e Desenvolvimento de Sistemas — Cursando
Universidade de Uberaba (UNIUBE) — Previsao: Dez/2026

Cursos e Certificagcoes Relevantes

e Enhancing Cisco Security Solutions with Data Analytics (ECSS) — Cisco U.
(2025)

e Ethical Hacker (Hacker Etico) — Cisco Academy (2025)

e Cyber Threat Management — Cisco Academy (2025)

e Formagao em Ciberseguranca — SENAI (2024)



e Fundamentos do Azure (AZ-900) — Microsoft (2023)
e Programacao em Python e Java — Digitia (2023)

e Programagao SQL e SQL Avancado — Digitia (2023)
e Machine Learning com Python — DIO (2024)

Experiéncia Profissional

e Soldado PM - Policia Militar da Bahia (Agosto/2011 — Atual)

Desenvolvimento de competéncias de lideranga, disciplina e gestao de situagbes
criticas, aplicaveis a seguranca da informacédo e administracdo de ambientes

corporativos sensiveis.

e Desenvolvedor e Consultor de Tl — Lisboa Informatica (Mar¢o/2023 —
Atual)

Prestacao de servigos a Prefeitura de Itajuipe (BA) e clientes privados, atuando
com instalagdo, manutencgao e suporte técnico de sistemas e infraestrutura de TI;
implantagédo e administragao de servidores, backup e controle de acessos; gestéao
de usuarios e permissdes, documentagdo técnica e seguranga de dados;

desenvolvimento e manutencéo de sistemas internos e websites.

e Técnico em Informatica N2 — Stefanini (Preposto na Justica Federal)
(Julho/2009 — Agosto/2011)

Suporte técnico presencial e remoto para mais de 100 usuarios; manutencao de
estacdes, redes e impressoras; criacao de scripts e automagdes para otimizagao

de diagnésticos; reducado de 30% no tempo médio de resolugéo de chamados.



e Atendimento e Pés-Venda — LI Informatica (Janeiro/2008 —
Junho/2009)

Suporte técnico a clientes e garantia de funcionamento de equipamentos e
softwares; acompanhamento de chamados, devolucdes, trocas e atualizagdes de
produtos; orientacdo e treinamento de usuarios, analise de falhas e feedback

técnico; colaboragdo com equipes de vendas e desenvolvimento.

Habilidades Técnicas

e Sistemas e Infraestrutura: Windows Server, Linux, administracdo de redes,
backup e controle de acesso.

e Ferramentas e Seguranga: Splunk, Docker, Git/GitHub, VS Code,
monitoramento e analise de vulnerabilidades.

e Linguagens: Python, Java, SQL, JavaScript, HTML, CSS.

e Banco de Dados: MySQL, SQLite, PostgreSQL (basico).

e Cibersegurangca e Cloud: Ethical Hacking, Gestdao de Identidade, Azure

Fundamentals, politicas de acesso seguro.

Projetos de Destaque

e Infraestrutura Prefeitura de Itajuipe: implantagcdo de servidor de dados e
controle de acessos.

e Website Cidade Nova FM: desenvolvimento e suporte técnico continuo.

e Automacdo de Processos Internos: criagdo de scripts e ferramentas para
manutencéo preventiva.

e Portfélio Técnico: lisboainformatica.github.io/curriculo

Idiomas



Inglés — Intermediario (leitura, escrita e conversagao)

Espanhol — Intermediario (leitura, escrita e conversagao)

Objetivo Profissional

Atuar como Técnico de Suporte, Analista de Infraestrutura ou Analista de
Cibersegurancga, aplicando conhecimentos técnicos e de seguranga para garantir

a eficiéncia, a protecao e a continuidade dos sistemas corporativos.



